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1 Sammanfattning

Virdenheterna inom Hilsoval Blekinge har under 2017 haft svart att leva upp till landstingets
mal. Resultaten 4r generellt simre dn tidigare ar. Trots att de ekonomiska resurserna kade 2017
sd ligger Blekinge bland de landsting som har ligst sjukvardskostnader i primarvarden. Den
okande och allt dldre befolkningen stiller allt storre krav pa vardinsatser 1 primarvarden vilket
speglas av att kostnadsutvecklingen Gverstiger upprakningen.

Kvalitetsuppféljning av vardenheternas verksamheter har skett genom inhimtande av verksam-
hetsstatistik, nationella matningar, uppfoljning av nyckeltal, verksamhetsbesok, besiktningar och
enkiter. Dialoger med foretridare for verksamheterna har ocksa genomforts.

De privata vardenheternas andel fértecknade 6kar marginellt liksom antalet personer som viljer
vardenhet utanfor det egna landstinget. Antalet besok totalt minskar och ar det ligsta sedan hal-
sovalet infordes. Bade antalet lakarbesok och sjukskoterskebesok fortsitter ocksa att minska trots
att antalet invanare okar. Vardsékandet utanfor det egna linet har 6kat.

Alla vardenheter uppfyller kraven pa miljocertifiering, lokaler och vardhygien dven om det ater-
star en del forbattringsatgiarder. Barnhilsovarden har ett bra resultat som ér i nivd med forra aret.
Dock ir barnhilsovarden inte jamlik eller rittvis 2017, da nagra vardenheter inte kunnat erbjuda
det nationella programmet till alla barn. Under 2016, upplevde kommunens sjukskoterskor en
bittre lakarkontinuiten och tillganglighet vid de sirskilda boendena. Under 2017 har kontinuite-
ten och tillgingligheten férsamrats igen. Lakemedelsforskrivningen ar i stort sett bra och battre
in genomsnittet for riket ndr det giller antibiotikaférskrivning och forskrivning av olimpliga 1a-
kemedel till dldre.

Den genomsnittliga tickningsgraden, som dr ett matt pa hur stor andel av blekingarnas besok
inom hilso- och sjukvarden som gors pa primérvardsniva, ligger ungefir pa samma niva som
2016. Detta trots att landstingets strategi r att féra ut mer vard fran sjukhuset till primédrvarden.

Utifran patientens perspektiv noteras férsimrade resultat avseende likarkontinuitet och tillgang-
lighet. Nir det giller den nationella vardgarantin uppfyllde vardenheterna den till 88 % vid var-
mitningen och 87 % vid hostmatningen. Riksgenomsnittet uppgick till 89 %.

Bemanningssituationen ir fortsatt bekymmersam. De flesta vardenheter har svarigheter att be-
manna sina tjanster. Bemanningsproblemen giller i stort sett alla yrkeskategorier. Problemet ér
storst vid de offentligt drivna vardenheterna. Vissa vardenheter saknar helt eller till storsta delen
fast anstallda likare Antalet fortecknade personer per likare (fast anstéllda och vikarier) uppgar i
genomsnitt till ca 2 000.

Liksom tidigare ar har virdenheterna svart att uppritthalla en god och siker vard och ett langtga-
ende ansvar i vardkedjan. Situationen har ytterligare forsaimrats under 2017. Ljuspunkter finns
och sirskilda satsningar gérs men den negativa utvecklingen bedéms, precis som tidigare ar, i
huvudsak bero pa svirigheter att rekrytera vardpersonal samt otillrickliga ekonomiska resurser
som inte ticker det 6kande vardbehovet hos en stérre och édldre befolkning. Det giller bade hos
de offentligt drivna och privat drivna vardenheterna.
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2 Halsoval Blekinge

Enligt Lag (2008:962) om valfrihetssystem (ILOV) ska alla vardgivare som uppfyller de av lands-
tinget beslutade kraven i ett vardvalssystem ha ritt att etablera sig med offentlig ersittning.
Grunderna i vardvalssystemet ska vara att ersittningen foljer den enskildes val av utférare och att
privata och offentliga vardgivare behandlas lika. Det dr sedan upp till varje landsting att besluta
om innehallet i uppdraget och ersittningens narmare utformning. Landstinget Blekinge reviderar
arligen en uppdragsbeskrivning och regelbok for vardvalet, som 1 Blekinge benimns hélsoval.

Under 2017 har 19 vardenheter ingatt i Halsoval Blekinge. Tolv vardenheter har drivits i offentlig
regi och sju i privat regi. Alla kommuner 1 linet har bade offentligt och privat drivna vardenhet-
er. Samtliga vardenheter, deras antal fortecknade personer och deras resultat f6r 2017 presenteras
1 denna verksamhetsberittelse. I verksamhetsberittelsen redovisas dven antalet besok vardgivare
pa nationell taxa utfort under 2017.
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3 Medborgarnas val

Sammanfattningsvis visar Medborgarnas val att antalet fortecknade vid de privat drivna vardenbeterna ikar.
Antalet aktiva val hos de offentligt drivna virdenheterna minskar men inkluderas de passivt fortecknade enligt
ndrhetsprincipen noteras en dkning av antalet fortecknade dven hos de offentliga vardenbeterna. Antalet listade
personer folkbokforda ntanfor Blekinge okar ndgot precis som antalet blekingar som listat sig till en vardenbet
utanfor Blekinge. Antalet personer som véljer virdenhet utanfor det egna landstinget dr fortsatt lagt.

3.1 Blekinges befolkning

Blekinges folkmangd uppgick till 159 219 personer i december 2017. Folkmingden ¢kade med 1
037 personer under aret, vilket ar en ligre 6kningstakt an tidigare ar. Antalet kvinnor och min
samt forindringen av antalet folkbokférda presenteras i tabellen nedan.

_ _ _ kvinnor - férindring min - férindring
Aldersintervall ~ Befolkning dirav kvinnor —dirav min

under aret under iret

0-5 10 303 5025 5278 -50 42
6-10 9213 4510 4703 81 -41
11-15 9215 4 389 4 826 220 286
16-20 8 629 3911 4718 -11 78
21-25 9783 4217 5566 -203 -230
26-30 9 802 4 468 5334 174 220
31-35 8 777 4113 4 664 112 95
36-40 8792 4249 4543 -34 -68
41-45 9674 4754 4920 -126 1
46-50 10 355 4948 5 407 -12 -157
51-55 10 644 5203 5441 218 209
56-60 9188 4508 4 680 -45 -28
61-65 9 400 4762 4638 -88 -20
66-70 10 044 5075 4969 -153 -188
71-75 9834 4960 4 874 258 274
76-80 6797 3 624 3173 16 75
81-85 4 606 2 552 2 054 83 72
86-90 2764 1745 1019 221 -11
91-110 1399 974 425 15 -6
Summa 159 219 77 987 81232 434 603

Hilsovalets berakningar av befolkningen kan skilja sig en del jimfort med SCB:s berikning bero-
ende pa att hilsovalet tar ut sina uppgifter den 20:e varje manad och inte den 31:e som bland
annat SCB go6r. Dessutom innehaller hilsovalets redovisning inga uppgifter om personer med
sckretessmarkering i register. Vidare kan aviseringar fran det centrala befolkningsregistret ibland
bli férsenade av olika anledningar.

3.2 Blekingarnas val av vardgivare

Sedan den 1 april 2010 har 132 622 invanare (83,3 % av befolkningen) gjort ett aktivt val av var-
denhet eller familjelakare, genom att limna in ett skriftligt 6nskemal om att bli fortecknad till
vardenheten. Detta dr ungefdr samma antal som forra drsskiftet. Antalet aktiva listningar under
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2017 dkade hos de privat drivna vardenheterna med 916 personer medan de offentligt drivna
vardenheternas antal aktiva listningar minskade med 307 personer. Andelen aktivt fértecknade ér
storre vid de privat drivna vardenheterna (87,5 %) dn vid de offentligt drivna vardenheterna (81,7

%).

De privat drivna vardenheternas andel av de fértecknade personerna totalt 6kade med en halv
procentenhet under dret och uppgick vid arets slut till 27,6 % av linets befolkning. Antalet fOr-
tecknade totalt till de privat drivna vardenheterna 6¢kade under 2017 med 1 027 personer och
antalet fortecknade totalt till de offentligt drivna vardenheterna 6kade med 10 personer.

Andelen invanare per kommun som ir fértecknade till en offentligt driven vardenhet 2015 till
2017 (december manad) framgar av nedanstdende diagram
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Aterstaende andel personer per kommun ir fortecknade till en privat driven vardenhet. Dia-
grammet visar att i fyra av linets kommuner ar fler personer fértecknade till de offentligt drivna
vardenheterna 4n till de privat drivna vardenheterna. Endast 1 Olofstroms kommun ir fler perso-
ner fortecknade till de privat drivna vardenheterna.

Elva virdenheter har 6kat sina fértecknade medan atta vardenheter har minskat sina fértecknade.
Antalet fortecknade i december manad 2017 f6r samtliga vardenheter framgar av nedanstaende
tabell. Av tabellen framgar ocksa férandringen av antalet fortecknade som skett under aret.

Virdenhet Antal fértecknade Foérindring
Samaritens vardcentral 14 900 154
Lyckeby vardcentral 13 360 - 203
Brunnsgardens vardcentral 11 620 - 94
Kallinge vardcentral 11 209 188
Hilsohuset {6t alla 11 134 503
Solvesborgs vardcentral 10 911 - 291
Tross6 virdcentral 8 850 - 214
Wimo virdcentral 7 649 - 26
Jamj6 vardcentral 7197 216
Capio Citykliniken 6 945 - 177
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Rodeby vardcentral 6572 38

Nittraby vardcentral 6 327 126
Kungsmarkens vardcentral 6 296 35
Olofstréms vardcentral 6 085 - 270
Valjehilsan 5970 341
Likarhuset i Karlshamn 5740 - 3
Familjelikarna i Olofstrém 4189 65
Likehjalpen 3599 263

3.3 Val av vardenhet utanfor det egna landstinget eller regionen

Fran och med 2015 har folkbokf6érda dven i andra landsting/regioner, enligt 9 kapitlet 1 § Pati-
entlagen, ritt att fritt vilja en vardenhet inom Landstinget Blekinges halsoval. P4 samma sitt har
folkbokférda i Blekinge ritt att forteckna sig till vardenheter utanfor linet under forutsattning att
vardenheterna ingir i landstingets/regionens vardval.

I december 2017 hade 721 personer folkbokforda utanfor Blekinge valt att forteckna sig till en
vardenhet i Blekinge. En 6kning med 173 personer jamfort med féregiaende arsskifte. Av dessa
personer kommer merparten fran Skane (374), Kalmar (87), Stockholm (83) och Vistra Gotaland

(51).

I december 2017 hade 1 286 personer folkbokforda i Blekinge valt att forteckna sig till en var-
denhet utanfoér Blekinge. En 6kning med 647 personer jamfért med foregaende arsskifte. Av
dessa har merparten valt en vardenhet 1 Skane (936), Stockholm (122), Kronoberg (82) och Kal-
mar (81).

Uppgifterna om blekingar som valt virdenhet utanfér Blekinge maste dock tas med viss forsik-
tighet da uppgifterna i vissa landsting inte kan kvalitetssikras av oss.
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4 Verksamhetsstatistik

Sammangattningsvis har totalt antal besik inom Halsoval Blekinge minskat. Det totala antalet besok dr det
ligsta sedan hdlsovalet startade. Antalet likarbesik, sjukskiterskebesok och fysioterapentbesik har minskat. De
privat drivna vdrdenheterna genomfor marginellt fler besok per fortecknad dn de offentligt drivna.

Vard utanfor det egna landstinget okar. Antalet digitala besik okar kraftigt dven om det totala antalet digitala
besok fortfarande dr lagt. 1 arden till asylsikande minskar precis som antalet hilsosamtal. Anledningen dr ett
minskat antal asylsikande.

4.1 Besok vid vardenheter

Besok och behandlingar som genomférs vid vardenheterna inom hilsovalet dokumenteras 1 en-
lighet med Patientdatalagen i journalsystemet NCS Cross. Ur NCS Cross himtas sedan de uppgif-
ter som behovs for uppfoljning av vardenheternas produktion. Uppgifterna ér avidentifierade nar
de himtas. Med besok avses fysiska besok (pa vardenheten eller i hemmet), inte telefonradgivning
eller tidsbokning.

I denna redovisning redovisas de besok som dr knutna till vairdenheternas uppdrag inom Hilsoval
Blekinge, sa langt mojligt. Besok vid jourcentralerna i linet, hos vardgivare pa nationell taxa och
vid BVC redovisas separat. Besok med kontaktform fotvard och medicinsk service ingar inte i
redovisningen.

Antalet besok redovisas pa tva satt; dels 1 form av besokstillfillen oavsett hur manga yrkeskatego-
rier som patienten triffat under besoket och dels 1 form av besékskontakter da ett besokstillfalle
ibland kan resultera i flera kontakter om patienten triffat flera yrkeskategorier under sitt besok.
Vilket redovisningssitt som anvinds framgar av respektive redovisning. Vidare redovisas det
antal bes6k som fanns registrerade da uppgifterna himtades. Eftersom det kan ske en efterregi-
strering av besok kan antalet besok vara marginellt foraindrade om statistik skulle himtas ut vid
ett senare tillfille.

Antalet besokstillfallen totalt per ar inom Hilsoval Blekinge uppgar till:

Ar2014  Ar2015  Ar2016 Ar 2017

Offentligt drivna
vardenheter 341 480 328 537 327 444 324 348

Privat drivna
vardenheter 118 792 119 462 122 087 123 203

Alla vardenheter 460 272 447999 449 531 447 551

Antalet besokstillfallen totalt per fortecknad uppgir till 2,8 besok per fértecknad, bade f6r de
offentligt drivna vardenheterna och de privat drivna vardenheterna. Antalet besék per fértecknad
har minskat marginellt bide hos de offentligt drivna vardenheterna och hos de privat drivna var-
denheterna sedan 2015.
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Antalet lakarbesok per ar (besokskontakter) inom Hilsoval Blekinge uppgar till nedan angivna
antal:

Ar2014  Ar2015  Ar2016 Ar 2017

Offentligt drivna
vardenheter 132 373 130 694 127 348 124 800

Privat drivna
vardenheter 50 795 50 085 50 252 50 874

Alla virdenheter 183 168 180 779 177 600 175 674
Antalet lakarbesok per fortecknad uppgar till 1,1 besok per fortecknad for de offentligt drivna
vardenheterna och till 1,2 bes6k per fértecknad f6r de privat drivna vardenheterna. Antalet besék

per fértecknad har minskat marginellt bide hos de offentligt och privat drivna vardenheterna.

Antalet distriktsskoterske- och sjukskoterskebesok per ar (besokskontakter) inom Hilsoval Blek-
inge uppgar till nedan angivna antal:

Ar2014  Ar2015  Ar2016 Ar 2017

Offentligt drivna
vardenheter 135 852 128 623 127 928 122 713

Privat drivna
vardenheter 46 433 46 939 46 562 47 616

Alla virdenheter 182 285 175 562 174 490 170 329

Antalet distriktsskoterske- och sjukskoterskebesok per fortecknad uppgar till 1,1 besok per for-
tecknad, bade for de offentligt drivna vardenheterna och de privat drivna virdenheterna. Antalet
besok per fortecknad har minskat marginellt bade hos de offentligt och privat drivna vardenhet-

€rna.

Antalet fysioterapeutbesok (sjukgymnastbesok) per ar (besckskontakter) inom Halsoval Blekinge
uppgir till nedan angivna antal:

Ar2014  Ar2015  Ar2016  Ar2017

Offentligt drivna
vardenheter 50 813 44 608 43 343 44 549

Privat drivna
vardenheter 16 505 15076 16 691 14 023

Alla vardenheter 67 318 59 684 60 034 58 572

Antalet fysioterapeutbesok per fértecknad uppgir till 0,4 besck per fértecknad f6r de offentligt
drivna vardenheterna och till 0,3 besok per fortecknad for de privat drivna vardenheterna. Anta-
let besok hos de privat drivna vardenheterna har minskat 2017 jaimfort med 2016. En anledning
till detta dr den osikerhet som funnits hos de privata vardgivarna kring rehabuppdraget. For-
hoppningsvis kommer osakerheten minska nu nir landstinget fattat beslutat att rehabiliterings-
uppdraget ska vara kvar inom halsovalet.
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Inom ramen for rehabiliteringsgarantin har 554 behandlingar med kognitiv beteendeterapi (KBT-
behandlingar) genomférts. 106 behandlingar har genomforts vid de offentligt drivna vardenhet-
erna och 301 har genomforts vid de privat drivna vardenheterna. Under aret har ocksa 24 multi-
modala rehabiliteringar (MMR) genomférts. De flesta behandlingarna (21 st.) har genomforts vid
de offentligt drivna virdenheterna.

Antalet besok for psykisk ohilsa kan tyvirr inte redovisas i verksamhetsberittelsen. Beséken ut-
fors av manga olika yrkeskategorier. Bland annat genomfors besok av sjukskoterskor med vidare-
utbildning inom psykisk ohalsa. Dessa besok redovisas under sjukskoterskebesok och for att
kunna ta fram hur manga av sjukskéterskebeséken som avser psykisk ohdlsa maste statistik ham-
tas pa personniva av respektive vardenhet. Detta tar tid och hinner inte bli klart tills verksam-
hetsberittelsen ska vara inlimnad. Statistiken redovisas darfor senare.

Antalet arbetsterapeutbesok per ar (besékskontakter) inom Hilsoval Blekinge uppgir till nedan
angivna antal:

Ar2014  Ar2015  Ar2016 Ar 2017

Offentligt drivna
vardenheter 3844 3677 3616 4119

Privat drivna
vardenheter 509 694 637 817

Alla vardenheter 4 353 4 371 4 253 4936

Antalet besok per fortecknad dr mycket ldgre i vistra delen av lidnet i jimférelse med den Ostra
delen av linet. Vardgivarna i tva kommuner, Karlshamn och Olofstrom, redovisar inga besok alls
hos arbetsterapeut. Vid forfrigan till vardgivarna i dessa kommuner svarar de att behovet av ar-
betsterapeutinsatser utfors av fysioterapeuter eller sjukskéterskor istallet. Skulle patienten vara i
behov av speciella arbetsterapeutinsatser hanvisas patienten till vardgivare utanfér kommunen,
som har arbetsterapeut anstalld.

Minskningen av antalet besok dr orovickande, da anledningen bedéms vara svarigheter att rekry-
tera i kombination med otillrickliga ekonomiska resurser. Foretridare for verksamheterna fram-
for att de har svart att klara av att bedriva sin verksamhet om de samtidigt ska klara av att halla
sig inom de ekonomiska ramar hilsovalet beslutat om. Situationen ér allvarlig bade hos de offent-
ligt och privat drivna vardenheterna.

4.2 Barnhéalsovard

Antalet barn inskrivna inom barnhilsovarden ligger 1 ar pa 10 366 st. (2016: 10 432). Antalet ny-
fodda per heltidsarbetande BHV-sjukskoterska foljer nationella rekommendationer pa max 55
barn och dr i ar 49 st (spridning 36-80). Det forsta hilsobesoket sker i hemmet 61 94 % (sprid-
ning 77-100 %) av alla barn. Det andra hembesoket dger rum vid 8 manader £6r 92 % (spridning
67-100 %), en nationellt h6g siffra. Nistan alla, 98 % (spridning 50-100 %), erbjuds 2-
manaderssamtal med depressionsscreening av mamman. Andelen som genomférdes ligger hogre
2017, 89 % (spridning 50-100 %), 2016 var andelen 83 %. 94 % (spridning 0-100 %) erbjuds att
delta i foraldragrupp men tva BHV-enheter har helt avstatt fran férildragrupper. Sedan manga ar
ligger deltagande bara pa 55-60 %. I ar ligger siffran pa 55 % (0-84 %) och andelen pappor har
stigit nagot till 23 % (spridning 0-49 %). For att forbittra forildragrupperna har en gruppledarut-
bildning f6r BHV-sjukskéterskorna inletts. 16 sjukskoterskor har hittills kunnat delta och alla ér
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mycket n6jda. Malet ér att fler BHV-sjukskéterskor ska erhalla utbildningen. Fran de enheter som
inte kunnat erbjuda hela programmet kommer handlingsplaner att begiras in.

Antalet kontakter med Socialtjinsten utan anmilan har stigit kraftigt och 4r 1 ar 231 st.(2016:
137). Anmalningarna fortsitter att 6ka och ar 1 ar 86 st. (2016: 82). vilket utgor 8,3 %o av de in-
skrivna inom barnhilsovarden.

Blekinge har traditionellt en hog vaccinationstickning. Spadbarnsvaccinerna inkl. hepatit B, och
vaccin mot massling, passjuka och roda hund ges till 98,1 % (2016: 97,8) respektive 97,9 % (2016:
98,4) av alla barn och pneumokockvaccin till 97,6 % (2016: 96,5). Av de 19,2 % (2016: 23,7) som
har 6kad risk for tuberkulos, vaccineras 88,2 % (2016: 88,5) mot denna sjukdom.

Amningsfrekvensen (helt + delvis amning) som vi féljer vid 2, 4 och 6 manaders alder har mins-
kat nagot igen efter forra arets 6kning. I ar (barn fédda 2016) ammas 82,6 % (fédda 2015: 83,0),
70,7 % (todda 2015: 71,8) respektive 60,0 % (fédda 2015: 61,3) vid dessa aldrar. Spiadbarn vid 1

respektive 8 manaders alder som utsitts for r6k i hemmet har 6kat lite igen och dr 16,3 % (2016:
14,7) respektive 15,8 % (2016: 14.5).

Overvikt och fetma hos fyrairingar f6ljs sedan flera ar. 2017 ir 6vervikt och fetma densamma
som 2016, 11,7 %. Overvikten har 6kat marginellt och fetman minskat lika mycket.

Under 2017 har inférandet av ett nytt journalsystem (PMO) paborjats och all BHV-personal har
erhallit utbildning.

Sprakstegen ar ett utvecklingsarbete som startat i samarbete mellan BHV, logopedi och bibliotek i
Blekinge och Kronoberg i syfte att frimja en jamlik sprakutveckling genom boklisning.

4.3 Vard till asylsokande

Antalet bes6k av asylsbkande har minskat kraftigt jimfort med 2016. Det totala antalet besck
2017 uppgick till 3 601 besok. Under 2016 uppgick antalet besok till 7 799 besok. Antal likarbe-
s6k uppgick till 1 454 besok (3 166), antalet sjukvardande behandlingar uppgick till 1 933 besok
(4 068) och antalet provtagningar till 214 (565). Uppgiften inom parantes anger antalet besok
2016. De offentligt drivna vardenheterna svarade f6r 47,2 % av bes6ken medan de privat drivna
vardenheterna svarade for 52,8 % av besoken.

Antalet besok av tillstindslosa har 6kat marginellt jimfért med 2016. Det totala antalet besok
2017 uppgick till 95 besék. Under 2016 uppgick antalet besok till 63 besok.

Under 2017 genomfordes 364 hilsosamtal av asyls6kande och nyanlinda. Under 2016 genomfor-
des 1 777 hilsosamtal. En kraftig minskning saledes. 57,1 % av hilsosamtalen genomférdes av
vardenheter som dr offentligt drivna medan 42,9 % av hilsosamtalen genomférdes av privat
drivna vardenheter. Hilsosamtalen dr dock ojamnt férdelade mellan vardenheterna.

Den minskade invandringen till Blekinge har paverkat varden inom hilsovalet. Varden av asylso-
kande och antalet hilsosamtal har minskat kraftigt och frigjort resurser f6r andra varduppgifter.
Samtidigt har intikterna minskat vilket fatt till £6ljd att verksamheterna har fitt en ytterligare an-
straingd ekonomi.

4.4 BesoOk vid lanets jourcentraler

Linet har tva jourcentraler som har 6ppet kvillar och helger nir vardenheterna inom halsovalet
har stingt. Jourcentralen for ostra Blekinge finns geografiskt placerad vid Wamo vardcentral 1
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Karlskrona och jourcentralen for vistra Blekinge finns geografiskt placerad vid Samaritens vard-
central.

Virdenheterna inom hilsovalet har skyldighet att bemanna jourcentralerna med likare. Beman-
ningen sker utifrin hur manga patienter vardenheterna har haft fértecknade som besokt jourcen-
tralerna under senaste dret. Ju fler jourbesok av fértecknade personer viardenheten har haft desto
fler jourpass far virdenheten ansvar for att bemanna. Ovrig personal vid jourcentralerna och den
linsgemensamma sjukvardsradgivningen finansieras av landstinget utanfor hilsovalet.

Antalet lakarbesok 2017 vid jourcentralen i Karlskrona uppgick till 5 844 besck. En minskning
med 335 besok jamfort med 2016. Antalet likarbesok vid jourcentralen i Karlshamn uppgick till 5
049 besok. En 6kning med 515 besok.

Antalet likarbesok vid jourcentralerna per 1 000 fértecknade personer vid virdenheterna framgar
av nedanstdende diagram.
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Diagrammet visar att skillnaden mellan vardenheterna ar relativt stor nir det giller antal likarbe-
sok per 1 000 fortecknade. Till storsta delen beror detta pa ndrheten till jourcentralerna, men
aven andra faktorer paverkar antalet besok.

Andelen likarbesok helgdagar utgér cirka 66 % av alla likarbesok vid jourcentralerna. Antalet
likarbesok i genomsnitt per vardag och helgdag dr hogre vid jourcentralen i Karlskrona an vid
jourcentralen 1 Karlshamn, men antalet bes6k borjar jimna ut sig da antalet besok 6kar i Karls-
hamn och antalet besok i Karlskrona minskar.

4.5 Hembesok och hemsjukvardsbesok

Likares hembesok i eget boende under 2017 uppgick till 704 besok, vilket dr nagot ligre an 2016.
Likares hemsjukvardsbesok vid eget och sirskilda boenden under 2017 uppgick till 2 441 besok,
vilket dr 800 farre jaimfoért med 2016. Antalet hembesok ér ligt. En anledning kan vara att patien-
ter 6ver 85 ar har fri sjukvard och att likarna da viljer att inte rapportera kontakten som ett be-
sok. En annan anledning kan vara den radande lakarbristen. Antalet hemsjukvardsbesok skiljer
ocksa ganska mycket mellan viardenheterna bland annat beroende pa hur méinga sirskilda boen-
den vardenheten har ansvar for.
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4.6 BesoOk vid annan vardenhet inom Halsoval Blekinge

De fortecknades besok vid en annan vardenhet dn dir de varit fortecknade uppgick till 12 092
besok. En 6kning med 369 besok jamfort med 2016. Antalet besok vid en annan vardenhet dn
dir patienten var listad vid besoket uppgar totalt till 2,7 % av samtliga besék inom Hilsoval Blek-
inge. De offentligt drivna vardenheterna tar emot fler besck av ej fortecknade personer (76,3 %)
an de privat drivna vardenheterna (23,7 %). De privat drivna vardenheternas fortecknade perso-
ner star for 59 % av beséken vid annan virdenhet dn dir de varit fértecknade. De offentligt
drivna vardenheternas fértecknade personer star f6r 41 % av besoken.

De fortecknade personernas besok vid annan vardenhet dn dir de varit fortecknade fordelar sig
mellan vardgivarekategorierna enligt nedan.

Likare Sjukskoterska  Fysioterapeut  Kurator/Psykolog — Arb.terapeut
Ar 2015 4760 630 5309 310 518
Ar 2016 4219 1032 5406 443 600
Ar 2017 3 654 1041 6078 551 768

Den storsta 6kningen av besok vid annan vardenhet ér rehabiliteringsbesok. Osikerheten kring
rehabuppdraget har gjort att de privata vardgivarna inte vagat satsa pa fler tjanster inom rehabili-
tering eller tillsitta uppkomna vakanser.

4.7 BesoOk hos vardgivare med ersattning enligt nationell taxa

Ingen lakare inom allmidnmedicin med ersittning enligt den nationella likarvardstaxan finns kvar i
Blekinge.

Under 2017 har halsovalsavdelningen handlagt tre likare med ersittning enligt den nationella
likarvardstaxan. De likaretableringar som handlagts ar tva likare inom 6gonsjukvard och en la-
kare inom ortopedi. Antalet besck 2017 f6r 6gonsjukvard uppgick till 4 038 besok, vilket ar 367
besok firre d4n 2016. Antalet besck 2017 f6r ortopedi uppgick till 2 134 besok, vilket dr 6 besok
farre an 2016.

Hilsovalsavdelningen har ocksa fran och med 2017 handlagt ett vardavtal inom gynekologi. An-
talet besok vid mottagningen uppgick till 2 381 besok.

Antalet fysioterapeuter med ersittning enligt den nationella taxan har under aret varit oférindrat
och uppgir till sju fysioterapeuter i Karlskrona, tre fysioterapeuter i Ronneby och tva fysiotera-

peuter 1 Karlshamn. En etablering har under aret fitt ny dgare genom upphandling.

Antalet fysioterapeutbehandlingar per kommun och ér framgar av nedanstdende tabell.

Totalt Karlskrona Ronneby Karlshamn
Ar 2015 21 918 11 280 4086 6 552
Ar 2016 20 878 11 048 3768 6 062
Ar 2017 20 996 11134 3816 6 046
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4.8 Utomlansbesok

Virdenheterna inom hilsovalet tar emot och far ersittning for mottagningsbesok av folkbok-
torda utanfor Blekinge (utomlinsinvanare). Vardenheterna far ocksa pa motsvarande vis avdrag
for sina fortecknade personers utomlinsbesok pa primirvardsniva. Den ekonomiska regleringen
sker via tilligg och avdrag pa hilso- och sjukvardspengen.

Antalet mottagningsbesok pa primarvardsniva ar 2017 av svenskar som inte ar folkbokforda 1
Blekinge uppgick till 3 025 likarbesok (3 248 ar 20106), 6 218 sjukvardande behandlingar (6 215 ar
2016) och 707 provtagningar (650 ar 2016). Totalt en minskning med 163 besok jamfért med
2016.

Utomlinspatienterna som sokte vard 1 Blekinge pa primérvardsniva kom fran nedanstiende

landsting/regioner.

Hemlandsting/region Besok 2015 Besok 2016 Besok 2017
Region Skane 3801 4 457 4 600
Stockholms lan 1 566 1718 1639
Kronobergs lin 856 893 855
Kalmar lan 758 777 921
Region Vistra Gotaland 698 678 608
Hallands lan 293 286 261
Jonk6pings lin 277 276 249
Uppsala lan 185 170 163
Ostergétlands lan 203 143 140
Gotlands lin 91 122 26
Orebro lin 90 94 102
Givleborgs lin 76 92 28
Sédermanlands lin 70 89 68
Visterbottens lin 44 56 51
Vistmanlands lin 53 56 54
Varmlands lan 68 50 58
Norrbottens lin 33 47 36
Dalarnas lin 43 44 48
Visternortlands lin 46 41 18
Jamtlands lin 117 24 25
Summa totalt 9 368 10 113 9 950

De fértecknade blekingarnas mottagningsbesék pa primirvardsniva utanfor Blekinge uppgick till
10 997 besk. Ar 2016 uppgick motsvarande antal besék till 9 236 besok. En 6kning med 1 761
besok. En stor del av 6kningen avser digitala vardkontakter.
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Blekingarna sokte vard, antal besok, pd primérvirsniva i nedanstdende landsting/regioner.

Besokt landsting/region Besok 2015 Besok 2016 Besok 2017
Region Skine 5044 4939 4914
Kronobergs lin 1112 1289 1750
Kalmar lin 722 782 832
Stockholms lian 660 664 521
Region Vistra Gotaland 284 338 349
Jonkopings lin 210 293 1653
Dalarnas lin 160 161 229
Hallands lan 163 123 168
Uppsala lan 68 102 63
Norrbottens lin 66 95 70
Ostergotlands lin 89 84 98
Visterbottens lan 48 57 37
Visternortlands lin 52 50 30
Givleborgs lin 58 45 35
Sédermanlands lan 44 45 33
Vistmanlands lin 22 44 25
Orebro lin 28 35 50
Jamtlands lin 52 34 87
Gotlands lin 20 30 20
Virmlands lin 25 26 33

Totalt sett, for hilsovalet, dr det férsta aret som fler blekingar erhaller vard utanfér linet dn ut-
omlinsinvanare som erhaller vard i Blekinge. Skillnaden dr - 1 047 besok f6r 2017. Skillnaden var
forra aret + 877 besok. Studeras vardsokandet endast gentemot grannlandstingen sa framgar det
att fler blekingar soker vird i grannlandstingen jamfort med vad de folkbokférda 1 grannlands-
tingen gor i Blekinge.

Virdsokandet via digitala vardkontakter 6kar. Hur manga besoken var 2016 vet vi inte exakt.
Under ar 2017 har 1 402 digitala vardkontakter fakturerats landstinget. Kostnaderna uppgar till
omkring 1 miljon kronor. Antalet personer som gjort beséken uppgar 1 022 personer. Personerna
ar fortecknade vid olika vardenheter. Ingen speciell vardenhet utmairker sig.
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5 Kvalitetsuppfoljning inom Halsoval Blekinge

Helsoval Blekinge foljs upp genomr inhdmtande av verksambetsstatistik, nyckeltal, verksambetsbesok, besiktning-
ar, dialoger och enkdter. Skulle verksambeterna inte upppylla nppstillda krav och mail i "Uppdragsbeskrivning
och regelbok for Hdlsoval Blekinge” stdlls krav pa dtgdrder.

5.1 Kuvalitetsuppféljning

Arligen genomférs kvalitetsuppféljningar och revisioner av vardenheternas verksamheter utifrin
bland annat den struktur som beskrivs 1 "Basmodell f6r uppféljning av primirvard”, SKL 2014.
De i ”Uppdragsbeskrivning och regelbok t6r Hilsoval Blekinge 2017” formulerade kraven och
malen pa vardenheternas verksamheter f6ljs upp i form av

e verksambhetsstatistik och nyckeltal
e besiktningar gillande lokaler och vardhygien
e cnkiter till virdenheter och till kommunens sjukskéterskor

Verksamhetsstatistiken, besiktningsprotokollen och svaren pa utskickade enkiter utgoér grunden
till verksamhetsberittelsen, bokslutet och arsredovisningen f6r Hilsoval Blekinge 2017. Uppgif-
terna utgdr ocksd underlag till dialog med foretridare f6r vardenheterna. Detta sker vid dialog-
motena och vid verksamhetsbesoken vid vardenheterna. Se vidare avsnitt 5.2 nedan.

5.2 Kuvalitetsutveckling genom dialog

Hilsovalsavdelningen har regelbundna dialoger med ledningen f6r vardenheterna f6r att infor-
mera och diskutera verksamhetsangeldgna fragor.

Under 2017 har fyra dialogméten genomforts, tva pa varen och tva pa hosten. Vid dialogerna har
bland annat kommunicerats Framtidens halso- och sjukvird, sjukskrivningsprocessen, likeme-
delsfragor, influensavaccination, planering inom barnhilsovarden, Hilsovalsberedningen, trygg
och effektiv utskrivning, cancervarden i Blekinge, AK-mottagning, regelboken f6r 2018 och
andra aktuella fraigor under dret.

Under 2017 har foretridare f6r hilsovalsavdelningen gjort uppfoljande verksamhetsbesék hos
vissa av vardenheterna inom Hilsoval Blekinge, for systematisk uppféljning av verksamhetens
resultat och kvalitet. MGtena har hallits pa respektive vardenhet sa att verksamhetsforetridarna
kan presentera sin verksamhet pa plats. Att inte alla vardenheter haft verksamhetsbes6k under
2017 beror pa att den politiska hilsovalsberedningens arbete prioriterades under viren. Verk-
samhetsbesok utifran samma modell har ocksa under 2017 genomforts pa samtliga vardenheter
av barnhilsovirdsteamet inom hilsovalsavdelningen. Syftet med bescken har var varit att siker-
stilla att vardgivarna bedriver en verksamhet i 6verensstimmelse med de krav Landstinget Blek-
inge staller, att den vard som ges foljer kriterierna f6r vad som anses vara god vard, att faststillda
kvalitetskriterier dr kinda och beaktas, att sikerstilla att efterfragat underlag rapporteras till upp-
dragsgivaren pa ett korrekt sitt, att skapa en god dialogplattform mellan uppdragsgivare och
vardgivare, att stimulera till fortsatt utvecklings- och kvalitetsarbete och att ge vardenheterna en
okad medvetenhet och kunskap for det egna fortsatta arbetet for en standig forbittring. Dialogen
redovisas och aterfors 1 sammanfattande protokoll till verksamheterna. Vissa brister kan vara av
karaktiren att de foranleder krav pa dtgirdsplan, vilket déirefter f6ljs upp av hilsovalsavdelningen.
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6 Malomrade — God halso- och sjukvard med insat-
ser for en battre folkhalsa

Sammanfattningsvis ses en fortsatt negativ utveckling inom malomridet. Med nndantag for likemedelsforskriv-
ningen visar de flesta av malen pa ett samre resultat.

Pa blekingeniva har barnbdlsovarden ett bra resultat som dr i niva med forra dret. Ndgra vardcentraler kan dock
inte erbjuda det nationella programmet till alla barn. Ndgra vardeentraler klarar inte heller att erbjuda riktade
insatser vid behov.

Uppfolining av influensavaccinationen dr inte mdijlig att redovisa da underlag inte gar att ta fram via journalsyste-
met. Den nationella patientenkdten for 2017 gar inte heller att redovisa da resultatet inte offentliggjorts annu.

Lékemedelsforskrivningen dr i stort sett mycket bra och battre dn genomsnittet for riket ndr det géller antibiotika-
forskrivning och forskrivning av olampliga likemedel for dldre.

Andelen fortecknade invanare, 65 ar och dldre, som gjort fler dn tre likarbesik och triffat samma likare vid
minst tre av besoken har minskat. Endast en vardenbet klarade malvérdet.

Kommunens sjukskiterskor upplever att likarkontinuiteten vid de sarskilda boendena har blivit samre dn 2016.
Brister finns dven ndr det galler tillgang till akut hembesok bade dagtid och jourtid.

Lékartillgingligheten enligt den nationella vardgarantin upppylldes till §7-88 %o, vilket dir nagot ligre dn riksge-
nomsnittet. Telefontillgangligheten foljdes upp pa ett nytt satt under 2017, varfor nagon jamforelse med tidigare ar
inte gar att gora.

6.1 Halsoinriktad halso- och sjukvard

En hilsoinriktad hilso- och sjukvard innebir att det halsofrimjande och sjukdomsférebyggande
torhallningssittet dr en del 1 all vard och behandling och 1 alla m6ten med patienter. Vardgivaren
ska pa individniva arbeta med hilsofrimjande och sjukdomsforebyggande insatser, savil primar-
som sekundirpreventiva, egenvardsrad och tidigt uppticka riskfaktorer. Vardgivaren har dessu-
tom ett befolkningsuppdrag att sprida sina kunskaper om hilsans bestimningsfaktorer och meto-
der och verktyg som kan bidra till en bittre hilsa. Under kvalitetsomradet redovisas malen utifrin
levnadsvanor, barnhilsovard och influensavaccination av aldre.

6.1.1 Levnadsvanor

Hilsovalet har under manga édr samlat in uppgifter om registrering av levnadsvanesamtal rérande
tobaksbruk, alkoholkonsumtion, fysisk aktivitet och kostvanor hos patienter med diabetes
och/eller hypertoni samt patienter med fetma. Malet har varit att minst 75 % av patienterna ska
ha tillfragats gillande tre av fyra levnadsvanor. Kritik har framkommit att dessa fragor ar sjilv-
klara vid behandling av diabetes samt att man inte kan fraga en vilkdnd patient samma friga varje
ar.

Registrering av levnadsvanor hos diabetiker dr nagorlunda dven om bara tva viardenheter uppnar
mailet. Registrering av patienter med hogt blodtryck och fetma nar inte ett medeltal pa 10 %. Att1
detalj presentera och kommentera denna statistik ar inte meningsfullt.
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Landstinget har beslutat att samtliga vardenheter under 2018 ska ga med i ett nationellt kvalitets-
register, PrimarvardsKwvalité. I detta register ingar mer dn 100 olika registreringar av 6vergripande
indikatorer, kroniska sjukdomar, infektionssjukdomar osv. Forsoksverksamhet ska startas pa en
vardenhet for att sedan spridas till 6vriga. PrimérvardsKvalité kommer att ge en mycket bittre
bild av registrering av levnadsvanor, BMI och uppfoljning men framfér allt en bittre mojlighet
for varje vardenhet att folja sin egen verksamhet och att jamfora sig nationellt.

6.1.2 Barnhalsovard (BHV)

Barnhilsovirdens verksamhet bygger pa evidensbaserad praktik och nationell konsensus. Upp-
draget har formulerats i Socialstyrelsens ”Vigledning f6r BHV” och 1 ett nationellt BHV-program
(www.rikshandboken-bhv.se).

Barnen i Blekinge ska erbjudas en jamlik och rittvis BHV. Detta har inte skett under 2017 d4 alla
barn inte erbjudits det nationella programmet fullt ut. Det finns brister avseende bade universella
och riktade insatser. For de enheter som inte kunnat erbjuda det nationella BHV-programmet
kommer handlingsplaner att begiras in.

Tillgingligheten till BHV ir mycket god. Alla barnfamiljer kan komma 1 kontakt med sin BHV-
sjukskoterska samma dag (kontorstid). Alla barnavardsvardcentraler har nigon form av samver-
kan med bland annat andra vardcentraler, férskolor och socialtjanst kring barn 0-6 ar. Nistintill
alla barn ir inskrivna i BHV. Aven vaccinationstickningen ir hog, ca 98 % av alla vaccineras en-
ligt det allméinna barnvaccinationsprogrammet. Manga spadbarn utsitts for r6k 1 hemmet, 1 Blek-
inge cirka 16 %. Amningsfrekvensen gar ner 1 landet och en viss minskning ses i Blekinge 1 ar
jamfort med féregaende ar. Frekvensen vervikt och fetma hos fyradringar dr oférindrad ar 2017
jamfort med aret tidigare (11,7 %). Alla sjukskéterskor och likare som arbetar inom BHV har
adekvat kompetens och far regelbunden fortbildning. Arbete pagar for att erbjuda ett mer jam-
stallt forildrastéd inom BHYV liksom f6r att frimja och 6ka delaktigheten av barn i alla dldrar.

Kvalitetsmal och resultat f6r BHV 1 Blekinge:

Milniva % Resultat 1 Blekinge %
Forsta hembesok 90 % 94 %
Erbjudande 2 manadsamtal 90 % 98 %
Genomforda samtal 85 % 89 %
Hembesok 8 minader 90 % 92 %
Erbjudna foraldragrupp 90 % 94 %
Spidbarnvaccination 99 % 98 %
Pneumokockvaccination 99 % 98 %
MPR vaccination 99 % 98 %
Thc vaccination 90 % 88 %
Hepatitvaccination 99 % 98 %

6.1.3 Influensavaccination av aldre

Aldre personer éver 65 dr rekommenderas arligen att vaccinera sig mot influensa. Landstinget har
for att f6lja arbetet med detta satt upp mal. Malet f6r 2017 ar att 60 % av den ildre befolkningen,
65 ar och ildre, ska vaccineras arligen. Langsiktigt mal ar 75 %, vilket motsvarar WHOs mal. Ma-
let £6ljs upp genom mitning av andelen influensavaccinerade, fértecknade personer 65 ar och
ildre. Ar 2016 uppgick andelen vaccinerade éver 65 ér till 55 %.
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Vaccination mot influensa sker normalt under perioden oktober-januari, men beroende pa nar
influensan har sin topp kan ménga vilja att vaccinera sig 1 januari och dirmed inte komma med i
statistiken fOr innevarande ar, vilket gor att en jamforelse av vaccinationstrenden kan vara svar att
gora mellan olika ar. Vidare har uppfoljningen av vaccinationsmalet ocksa varit bristfillig pa
grund av att vaccinationen registreras olika vid vardenheterna. Riktlinjer hur registreringen ska ga
till i journalsystemet finns men beroende pa andra omstindigheter registreras anda vaccinationer-
na olika. Mot bakgrund av sker uppféljningen av vaccinationsgraden genom inhimtande av anta-
let vaccinerade direkt fran vardenheterna. Dessa uppgifter tar lingre tid att inhdmta och darfor
kan for nirvarande inte nagra uppgifter presenteras.

6.2 Kunskapsbaserad och andamalsenlig halso- och sjukvard

Kunskapsbaserad och dndamalsenlig hilso- och sjukvard innebir att viarden ska bygga pa veten-
skap och beprévad erfarenhet och utformas f6r att mota den individuella patientens behov pa
bista mojliga sitt. Under kvalitetsomradet redovisas malen utifran nationella kvalitetsregister,
registrering i Nationella Diabetsregistret och antibiotikaforskrivning, likemedelsmal 1-4.

6.2.1 Nationella kvalitetsregister

De kvalitetsregister som vardenheterna ska ansluta sig till och registrera i ar:

e Nationella Diabetesregistret, vars syfte ar att mojliggora jamforelser mellan de kliniska
resultaten pa alla enheter dér diabetespatienter vardas och nationella genomsnitt for ett flertal
kliniska variabler.

e Svenska Palliativregistret vars syfte dr att stodja och forbittra den palliativa varden och
folja forekomsten av brytpunktssamtal och ordination av adekvata likemedel. Antalet regi-
streringar fran vardenheterna i registret ar dock mycket fa till antalet eftersom det huvudsak-
liga antalet registreringar gérs av kommunens hemsjukvard.

e RiksSar vars syfte ar att svarlakta sar tillforsakras ritt diagnos och strukturerad behandling.

e Svenska Demensregistret, SweDem, vars syfte dr att forbattra kvaliteten pa demensvarden
genom att folja upp forindringar i patientgrupper, diagnoser och behandling.

Samtliga vardenheter dr anslutna till de kvalitetsregister som landstinget stiller krav pd. Antalet
registreringar skiljer sig en del mellan vardenheterna. Nédgra vardenheter har férutom ovanstiende
kvalitetsregister ocksa valt att paborja registreringen i RiksKOL, registret for Kronisk obstruktiv
lungsjukdom.

Det dr av stor vikt att inom enheten dven arbeta for att skapa rutiner f6r aterféring och uppfolj-
ning av registrerade data som ett led i ett stindigt forbattringsarbete. I enkiten till vardenheterna
har dirfor fraga stillts om man inom vardenheten har en rutin for att regelbundet aterféra in-
formation som registrerats i kvalitetsregister f6r gemensam analys och dialog inom enheten som
ett led 1 ett systematiskt forbéttringsarbete. Pa denna fraga har 13 av 19 vardenheter svarat att
man har en rutin f6r uppféljning och aterféring av sina resultat.

6.2.2 Diabetesvard

Andelen av vardenhetens fortecknade medborgare med diagnosen diabetes som ér av vardenhet-
en registrerade i Nationella Diabetsregistret, NDR, f6ljs upp arligen. Malet dr att minst 80 % ska
vara registrerade. Ar 2018 kommer de virdenheter som inte uppnar malet erhélla ett avdrag pa
sin hilso- och sjukvardspeng.

Samtliga vardenheter dr anmailda till kvalitetsregistret. Sju av nitton vardenheter uppfyllde malet
2017, vilket ar ett simre resultat an 2016. En orsak till att ingen forbittring sker och resultatet blir
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samre kan vara resursbrist och att registreringen 1 kvalitetsregister prioriteras ned. Andelen av
vardenhetens fortecknade medborgare med diagnosen diabetes som ér av vardenheten registre-
rade 1 NDR framgir av tabellen nedan.

Brunnsgardens vardcentral 100 %
Capio Citykliniken 90 %
Familjelakarna 51 %
Halsohuset for alla 100 %
Jamj6 vardcentral 81 %
Kallinge vardcentral 88 %
Kungsmarkens vardcentral 47 %
Lyckeby virdcentral 59 %
Lakarhuset 77 %
Likehjalpen 71 %
Nittraby vardcentral 53 %
Olofstréms vardcentral 44 %
Ronneby vardcentral 91 %
Rodeby vardcentral 73 %
Samaritens vardcentral 64 %
Solvesborgs vardcentral 49 %
Tross6 virdcentral 91 %
Valjehilsan 78 %
Wamo vardcentral 54 %

6.2.3 Antibiotikaférskrivning

I detta avsnitt kommer resultaten for likemedelsmaélen 1 - 4 1 ”Uppdragsbeskrivning och regelbok
for Hilsoval Blekinge” att redovisas.

Uppgifterna i detta avsnitt omfattar uthimtade recept pa apotek. Uthdmtade recept ar ett matt
som oftast anvands for att beskriva forskrivningen av likemedel. I detta avsnitt beskrivs uthdim-
tade recept som forskrivning.

Beakta att for viss data, allra helst f6r vardenheter med mindre antal fértecknade personer och fa
recept, kan sma dndringar generera stora skiftningar och darfor inte alltid ger en helt fullgod bild

av forhallandet. Framfor allt giller detta dir andel (%) ar berdknat. Detta beaktande dr ndgot man
b6r ha med sig ndr man granskar uppgifterna i detta avsnitt.

Forkortningarna som anvinds i presentationen:
e DDD = Definierade dygnsdoser

e TIN = Tusen invanare

e TIND = Tusen invanare och dag

e TLP = Tusen listade personer

e TLPD = Tusen listade personer och dag

e Varurader = Recept
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Likemedelsmal 1

Uthimtade antibiotikarecept (exkl. metenamin) per tusen invanare. Langsiktigt nationellt mal 250
recept/TIN.
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Kommentar: Landstinget Blekinge har de senaste aren minskat sin antibiotikaforskrivning (re-
cept/TIN), sa dven under 2017. Blekinge har minskat med - 2,2 % fran 310 till 303 recept/TIN
jamfort med foregaende ar. Antibiotikaforskrivningen i riket har minskat med - 2,7 % fran 318 till
309 recept/ TIN. Blekinges totala antibiotikaférskrivning dr 7:e hogsta i riket (foregdende ar 8:e
plats) och ligger under rikets antibiotikaférskrivning mitt i antibiotikarecept/TIN.
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Likemedesmal 2
Uthidmtade antibiotikarecept (exkl. metenamin) per tusen listade personer, egen forskrivning +
jourcentraler.

= 2015 ®2016 = 2017

Kommentar: Under 2017 ser man hos 11 vardenheter en minskning i uthimtade antibiotikarecept
per tusen listade patienter. Hos 8 vardenheter ses en 6kning. Trosso vardcentral har ldgst for-
skrivning och star dven for den storsta minskningen under 2017 (- 27,5 %). Jamjo vardcentral (-
10 %) och Wimo (- 8,9 %) dr de som tillsammans med Trossé minskat mest. Rodeby vardcen-
tral stir for hogst antal antibiotikarecept/TLP i Blekinge och har ¢kat frin foregaende ar. Storst
okning i procent ses hos Brunnsgarden (+ 19,8 %), Samariten (+ 14,5%) och Capio Ronneby (+
14,3 %).

Likemedelsmal 3
Andel penicillin V (PcV) av luftvigsantibiotika till barn 0-6 ér.
Malvirde:> 80 %

% andel recept (varure
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----ﬂ
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Kommentar: 16 vardenheter ligger 6ver eller pa malvirdet 80 %. Det dr endast 3 virdenheter
som ligger under 80 %. Virdcentralerna Samariten, Jamjo och Rodeby nir inte riktigt upp till
malnivan, samtliga ligger dock 6ver 70 %.

Totalt sett i riket ar det endast Blekinge och Virmland som nar upp till 80 %. Primarvarden i
Blekinge har till stor del bidragit till dessa fina resultat, aven Barn och Ungdomsmedicin under

2017.

Likemedelsmal 4a
Andel (%) kinoloner av urinvigsmedel till kvinnor 18-79 ar (uthimtade recept).

Mailvirde: < 10 %

Andel kinoloner av UVI-medel Kvinna 18-79 ar
Uthimtade recept helar
Killa: Insikt, e-hilsomyndigheten
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Kommentar: Samtliga vardenheter férutom Brunnsgarden ligger under malvirdet pa 10 %. 9
vardenheter har minskat och 7 vardenheter har 6kat sin andel kinoloner sedan féregaende ar. Hos
4 vardenheter ses ingen forindring. Brunnsgarden, Jimjé och Olofstroms vardcentral har den
hégsta 6kningen i andel kinoloner (6kning med 30, 10 respektive 9 antal kinolonrecept) jamfort
med foregaende dr. Kungsmarken, Likehjalpen och Kallinge har den ldgsta andel kinoloner.
Kungsmarken, Kallinge och Ronneby star fér den stérsta minskningen: -4,6 %, -4,4 % och -3,5
% (minskning med 8, 20 respektive 14 antal kinolonrecept). Beakta att procentvirdet kan sla mer
pa enstaka recept vid ett litet antal recept gillande procentmal.

Landstinget Blekinge stir for den 8:e ligsta forskrivningen mitt i andel kinoloner av UVI-medel i
Sverige och ligger under riket. Blekinge har minskat mest av alla landsting med -1,9 %, riket -0,3
%. Blekingesjukhuset stir for den stérsta minskningen procentuellt (Blekingesjukhuset -5,7 %o,
Primirvarden — 0,4 %).
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Likemedelsmal 4b
Andel (%) kinoloner av urinvigsmedel till min 18-79 ar (uthimtade recept).
Malvirde: minskad f6rskrivning

Andel kinoloner av UVI-medel mén 18-79 ar
Uthiamtade recept, helar

% andel recept (varurader)
o6 8888838

m 2015 =m2016 w2017

Kommentar: Beakta att det totalt r6r sig om mindre antal recept och da kan ett procentvirde sla
mer pa enskilda recept.

Samma behandlingsrekommendationer for nedre UVI giller f6r min som for kvinnor. Rédeby,
Olofstrém och Hilsohuset har den storsta procentuella andelen av kinolonrecept till man.
Kungsmarken, S6lvesborg och Rédeby star for den storsta 6kningen fran féregiaende ar (+ 19 %,
+ 16 % och + 13 %). Likehjilpen och Valjehilsan star for den minsta andelen kinolonrecept till
min. Lakarhuset i Karlshamn, Ronneby, Trosso, Familjelikarna star for den storsta minskningen
1 procent (minskning med - 21 % f6r Lakarhuset och -18 % for de andra).

Okningen med 11 procent (fran 13 % till 24 %) for Likehjilpen ir orsakad av en 6kning med 4
kinolonrecept. Ett exempel pa dir fluktuationer bland mindre tal kan generera mirkbara férind-
ringar i procentsatser. Aven om kinolonférskrivningen f6r min ir onddigt hég (1 820 antal re-
cept 2017), star Blekinge for den 3:e lagsta forskrivningen av recept per tusen invinare i riket,
med en minskning av - 3,4 % (riket - 2,3 %). Blekingesjukhuset star f6r den stérsta minskningen
(Blekingesjukhuset - 4,7 %, Primarvarden -1,3 %).
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6.2.4 Sjukskrivningar vid vardenheterna

Antalet sjukfall (utfirdade sjukintyg) per fortecknad 20 till 65 ar framgar av nedanstiende dia-
gram. Ett sjukfall omfattar alla de elektroniska ldkarintyg som ror en viss patient och som har
utfirdats med max 5 dagars uppehall mellan respektive intyg. Av juridiska skal maste dven intygen
vara utfirdade av samma vardgivare for att riknas till samma sjukfall. Statistiken tar inte nagon
hinsyn till sjukskrivningens lingd.

Antal sjukskrivningar per 1 000 fortecknade
200

180
160
140
120
100

For att minska sjukskrivningar 1 Sverige har krav stillts pa sjukvarden att inritta rehab koordina-
torfunktion. Funktionen skall f6lja sjuksktivningsmonstret pa klinik/vardenhet samt stodja verk-
samheten vid befarade langa sjukskrivningar. Syftet dr ocksa att stodja patienten och planera for
tidig och anpassad dtergiang i arbete. For att kunna f6lja utvecklingen av sjukskrivningsmonstret
inom hilsovalet presenteras ovanstiende diagram.

Att dra for detaljerade slutsatser ar svart, da det inte framgar av diagramet om det ér korta eller
linga sjukskrivningar. Inte heller anledning till sjukskrivningarna framgar. Uppenbart dr dock att
spridningen ar stor. Det sjukskrivs mer i vistra Blekinge (148), dir viardenheterna i Olofstrém
sjukskriver mest (160). I 6stra Blekinge sjukskrivs mindre (118), dir Jamjo vardcentral utmirker
sig med flest sjukskrivningar (172). Kallinge/Ronneby vardcentraler ligger pa en relativt lig niva
(105). Privata vardgivare sjukskriver mer (138) dn de offentligt drivna vardenheterna (119). De tva
vardenheter som sjukskriver minst r representerade av bade offentlig och privat vardgivare. Av
diagranet kan man ana att sjukskrivningstalen inte bara beror pa geografiskt lige och demografi
utan dven vardenhetens sjukskrivningskultur kan spela en roll.

6.3 Saker halso- och sjukvard

Siker hilso- och sjukvard innebir att virdskador ska férhindras genom ett aktivt riskfore-
byggande arbete. Under kvalitetsomradet redovisas malen utifran likemedelsberittelse och
olimpliga likemedel for dldre, likemedelsmal 5-9.

6.3.1 Lakemedelsberattelse

I ”Uppdragsbeskrivning och regelbok for Halsoval Blekinge 20177 stills krav pa att 1 patientjour-
nalen under s6kordet “likemedelsberittelse”, dokumentera visentliga forindringar i likemedels-
behandling och orsakerna till detta. En korrekt anvindning av sékordet forbattrar mojligheterna
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att lattare hitta orsaker till och mal med lakemedelsbehandling, vilket underlittar mojligheterna till
uppfoljning. Da s6kordet ar relativt nytt redovisas ingen uppfoljning detta ar.

6.3.2 Olampliga ldkemedel for aldre

I detta avsnitt kommer resultaten for likemedelsmaélen 5 - 9 1 ”Uppdragsbeskrivning och regelbok
tor Hilsoval Blekinge” att redovisas.

Forskrivningen av olimpliga likemedel gar at ritt hall, men det ar en stor spridning inom linet
nir det giller forskrivningen av de likemedel som hir redovisats. Om skillnaderna beror pa sjuk-
lighet eller forskrivningsmonster gar inte att uttala sig om, men skillnader férekommer dock.

Beakta att for viss data, allra helst for vardenheter med mindre antal fértecknade personer och fa
recept, kan sma dndringar generera stora skiftningar och darfor inte alltid ger en helt fullgod bild

av forhallandet. Framfor allt géller detta dar andel (%) ar beraknat. Detta beaktande dr nigot man
bor ha med sig nar man granskar uppgifterna i detta avsnitt.

Angiende forkortningar som anvinds i presentationen se avsnitt 6.2.3 Antibiotikaférskrivning
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Riksjamfdrelse av forskrivning av olampliga lakemedel
Forskrivning av olimpliga likemedel per tusen invdnare 75 ar och dldre, matt som DDD/TIND.
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Kommentar: Forskrivningen av olimpliga likemedel minskar i hela landet. Aven i Blekinge mins-
kar férskrivningen trots att Blekinge redan ligger nist ligst forskrivning i landet av potentiellt
olimpliga likemedel mitt som DDD/TIN.
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Likemedelsmal 5

Egen férskrivning av gruppen olimpliga likemedel till patienter 75 4r och ildre, mitt som
DDD/TLPD.

Milet dr en minskning.
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Kommentar: 16 av 19 vardenheter har klarat mélvirdet, vilket 4r mycket positivt. En vardenhet
har endast en 6kning med 0,62 DDD/TLPD.

Likemedelsmail 6

Egen forskrivning av likemedel mot inkontinens till patienter 75 och dldre, matt som
DDD/TLPD.

Milet 4r en minskning jamfort med foregaende ar.
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Kommentar: Alla virdenheter har minskat sin forskrivning. Totalt r6r det sig om 162 patienter 75
ar och ildre 1 Blekinge som fatt likemedel inom ATC-kod G04BD (exklusive G04BD12) under
2017 torskrivet av sin vardcentral. En enstaka individ far alltsa valdigt stort genomslag 1 statisti-
ken for vissa vardcentraler.

Likemedelsmal 7a
Egen forskrivning av soémnlikemedlen till patienter 75 och aldre, mitt som DDD/TLPD.
Milet ir en minskad forskrivning med 3 % eller < 150 DDD/TLPD.

Somnlikemedel 75 ar och dldre

DDD/TLPD
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o
S
o
o

Kommentar: Alla med mer 4n 150 DDD/TLPD har en minskning 6ver 3 procent. Bland dem
som ligger under 150 DD/TLPD mirker Kallinge vardcentral ut sig negativt med en 6kning pa
19.71 %. Nagra till har en 6kning 1 sin forskrivning, men inte lika kraftig.
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Likemedelsmal 7b

Egen forskrivning av langverkande Bensodiazepiner, Nitrazepam, Flunitrazepam och perorala
former av Stesolid tll patienter 75 ar och dldre, mitt som DDD/TLPD.

Malet dr en minskad férskrivning.

Langverkande bensodiazepiner 75 ar och ildre
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Kommentar: Endast 296 individer har langverkande bensodiazepiner som foérskrivs av primar-
varden. Nittraby vardcentral som ser ut att ha gjort en kraftig 6kning har dock samma antal indi-
vider som 2016. Nagon kan ha Okat sin anvandning nagot. Det dr enstaka individer som paverkar
utfallet.

Likemedelsmal 7c

Egen forskrivning av Propriomazin (Propavan) till patienter 75 ar och ildre, matt som
DDD/TLPD.

Malet dr en minskning av forskrivningen.

Propavan 75 ar och éldre
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Kommentar: Totalt rér det sig om 287 unika individer 75 ar och ildre i Blekinge som fatt Pro-
priomazin under 2017. Detta gor att forskrivningen till enstaka patienter kan paverka resultatet
tor vardenheten ganska mycket.

Likemedelsmal 7d
Egen forskrivning av sémnlikemedel till patienter oavsett alder, mitt som DDD/TLPD.
Malet dr en minskad f6rskrivning.

Somnlikemedel alla aldrar

DDD/TLPD
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Kommentar: Stor spridning pa férskrivningen av somnlikemedel mellan virdcentralerna. Pa Hal-
sohuset for alla dr det 20 patienter per tusen listade som varje dag tar ett sémnlikemedel medan
det dr ca 55 patienter per tusen listade som gor det pa Likehjilpen i Olofstrom. Anvindningen ar
nist intill oférindrad.
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Likemedelsmal 8a
Egen forskrivning av Tramadol till patienter 75 dr och ildre, mitt som DDD/TLPD.
Malet dr en minskning av forskrivningen jamfort med féregiende ar.

Tramadol 75 ar och aldre
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Kommentar: Totalt 301 individer 75 ar och dldre som anvinder tramadol under denna period.
Litet antal individer per vardcentral gor att enskilda patienter far stor paverkan.

Likemedelsmal 8b
Egen forskrivning av Tramadol till patienter oavsett alder, mitt som DDD/TLPD.
Milet 4r en minskning av forskrivningen jamfoért med foregaende ar.

Tramadol alla aldrar
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Kommentar: Stor spridning i linet nir det giller forskrivningen av tramadol till individer oavsett
alder
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Likemedelsmal 9

Egen forskrivning av inflammationsdampande (NSAID) till patienter 75 ar och ildre, matt som
DDD/TLPD.

Milet ir en minskning med 5 % eller <20 DDD/TLPD.

NSAID till 75 ar och idldre

DDD/TLPD
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Kommentar: Stor spridning i linet vad giller NSAID forskrivningen. Totalt dr det 1263 individer
som under 2017 har anvant NSAID. Vid deldrsbokslutet 2017-07 var det 650 individer 75 ar och
aldre som anvant NSAID. Detta talar for att NSAID framst anvands i korta kurer.

6.4 Patientfokuserad héalso- och sjukvard

Patientfokuserad hilso- och sjukvard innebir att varden ges med respekt och lyhordhet for indi-
videns specifika behov, férvantningar och virderingar, och att dessa vigs in i de kliniska besluten.
Patienten ska goras delaktig 1 varden, informeras om alternativa behandlingsméjligheter och méj-
lighet till ytterligare beddmning. Under kvalitetsomridet redovisas mélen utifran Nationell patien-
tenkit och likarkontinuitet. Dessutom redovisas likarmedverkan vid de sirskilda boendena.

6.4.1 Nationell patientenkéat

Aven 2017 genomf6rdes den dtliga Nationella patientenkiten for primirvarden. Utvalda patien-
ter, som besokt en vardenhet och gjort ett likarbesok, har 1 enkitform fatt svara pa fragor om sin
upplevelse av besoket. Uppfoljningsfraigorna och omridena som f6ljts upp var samma som forra
aret. De omraden (dimensioner) som foljdes upp var information och kunskap, emotionellt stéd,
respekt och bemétande, tillgdnglighet, kontinuitet, delaktighet och involvering och helhetsintryck.

Resultat fran enkiatundersékningen har tyvirr inte redovisats annu. Uppgifterna far presenteras
senare.

6.4.2 Lakarkontinuitet

Hilsovalet har som mal for likarkontinuiteten att andelen av de fortecknade medborgare, 65 ar
och ildre, som gjort tre eller flera likarbes6k under 2017 och triffat samma lakare vid minst tre
av dessa besck. Malvirdet dr minst 60 % av dessa ska ha triffat samma lidkare vid tre bes6k under
aret.
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Tabellen nedan redovisar andelen patienter 6ver 65 ar som gjort tre eller flera likarbes6k under
aret och som triffat samma likare vid minst tre tillfillen

Virdenhet Ar 2015 Ar 2016 Ar 2017
Medelvirde 42,9 % 41,6 % 37,1 %
Lakehjilpen 75,7 % 72,4 % 59,2 %
Familjeldkarna 69,3 % 64,1 % 61,4 %
Likarhuset 60,3 % 56,6 % 53,7 %
Halsohuset for alla 54,7 % 55,2 % 48,1 %
Kungsmarkens vardcentral 54,5 % 54,9 % 48,4 %
Olofstroms virdcentral 47,7 % 49,3 % 16,2 %
Solvesborgs vardcentral 47.5 % 49.1 % 37,5 %
Valjehilsan 42.8 % 48,9 % 47,4 %
Rodeby vardcentral 37,6 % 44,5 % 42.9 %
Lyckeby virdcentral 40,3 % 39,5 % 30,4 %
Samaritens vardcentral 37,7 % 38,1 % 42.4 %
Jamj6 vardcentral 34,1 % 37,6 % 36,2 %
Nittraby vardcentral 50,2 % 37,2 % 33,2 %
Kallinge vardcentral 39,2 % 36,9 % 28,2 %
Ronneby virdcentral 34,9 % 35,8 % 34,8 %
Trosso vardcentral 46,4 % 29,8 % 33,9 %
Capio Citykliniken 41,2 % 25,7 % 15,5 %
Wamo virdcentral 29,6 % 24.2 % 27,4 %
Brunnsgardens vardcentral 21,1 % 23,6 % 28,2 %

Endast en vardenhet klarade malvardet 60 %. De privat drivna vardenheterna har en hogre likar-
kontinuitet 4n de offentligt drivna vardenheterna. Studeras kontinuiteten de tre senaste aren har
kontinuiteten blivit allt simre. Anledningen till detta dr i de flesta fall bristen pa fast anstillda
lakare.

6.4.3 Lakarmedverkan vid sarskilda boenden

Likarmedverkan inom dldreomsorgen behéver vara kontinuerlig och systematisk. Personalen vid
boendena maste ocksa kunna fa rad och st6d i sitt handlande fran likare.

Kommunerna har tillfragats om hur de anser att vardenheterna uppfyller kravet pa likarmedver-
kan vid de sirskilda boendena for dldre. Fragor har stillts avseende kontinuitet, schemalagd lidkar-
tid, tillgang till medicinsk ragivning och telefonkonsultation utdver schemalagd tid samt tillgang
till telefonkontakt pa jourtid. Dessutom har fragor stillts av mer medicinsk karaktar. Fragorna
stills pa samma sitt dven till virdenheterna kring kontinuitet och samverkan. Resultatet av enki-
terna foljs upp vid verksamhetsbesoken, da det sirskilda boendets svar diskuteras med ansvarig
vardenhet.
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Svar pa enkiten har inkommit fran sirskilda boende i alla linets kommuner. Nedan redovisas

svaren frin nagra av frigorna i1 enkiten. Uppgiften inom parantes dr hur manga procent som sva-
rat ”Ja” ar 2016.

- Finns sirskild likare utsedd f6r boendet 88 % svarar Ja (90 %)
- Har lakarkontinuiteten varit tillfredstillande 74 % svarar Ja (86 %)
- Finns sirskild kommunskéterska utsedd f6r boendet 100 % svarar Ja (100 %)
- Har skoterskekontinuiteten varit tillfredstdllande 85 % svarar Ja 97 %)
- Finns schemalagd lakartid for rond i tillricklig omfattning 79 % svarar Ja (97 %)
- Finns tillgang till medicinsk konsultation utéver rondtid 71 % svarar Ja (93 %)
- Finns tillgang till akut hembesok dagtid 53 % svarar Ja (59 %)
- Finns tillgang till akut hembesok jourtid 50 % svarar Ja (41 %)
- Finns tillgang till telefonkontakt med likare jourtid 91 % svarar Ja (93 %)
- Finns rutin for arskontroll hos lakare 79 % svarar Ja (76 %)

Sammanfattningsvis kan konstateras att kommunens sjukskoterskor dr mindre ndjda med likarin-
satserna vid de sirskilda boendena an vad de var f6r 2016. Kontinuiteten och tillgangen till medi-
cinsk konsultation har forsamrats.

6.5 Jamlik halso- och sjukvard

Jamlik hilso- och sjukvard innebir att varden tillhandahalls och férdelas pa lika villkor f6r alla.
Under kvalitetsomradet redovisas malen utifran hilsa pa lika villkor och jamlik vard ur ett genus-
perspektiv.

6.5.1 Halsa pa lika villkor

Malet £6ljs upp genom att landstinget foljer upp befolkningens sjilvupplevda hilsa genom den
nationella folkhilsoenkiten ”Hilsa pa lika villkor”. Undersékningen genomférs varje ar av Folk-
hilsomyndigheten. I de ordinarie matningarna har Blekinge ett mycket blygsamt urval, varfér
detta inte redovisas i denna berittelse. Mitningarna redovisas pa Folkhilsomyndighetens hem-
sida.

6.5.2 Jamlik halso- och sjukvard ur ett genusperspektiv

Malet £6ljs upp genom att landstinget uppmirksammar genusperspektivet dir det ar mojligt. 2016
har analys av likemedelskonsumtion pa primirvardsniva visat att likemedelskonstanden fordelar
sig med 53 % f6r kvinnor och 47 % f6r min. Detta kan sannolikt forklaras av att kvinnor kon-
sumerar mer vard dn man.

6.6 Halso- och sjukvard i rimlig tid

Hilso- och sjukviard 1 rimlig tid innebir att alla patienter far vard i rimlig tid och att landstinget
lever upp till minst vardgarantin inom samtliga verksamheter. Under kvalitetsomradet redovisas
malen utifran nationell vardgaranti och antalet besok vid jourcentralerna (se vidare avsnitt 4.4
”Besok vid lidnets jourcentraler”).
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6.6.1 Nationell vardgaranti

Tva ganger om éret miits tillgingligheten inom primarvarden. Matningen dr nationell och omfat-
tar bade mitning av vintetiderna till likare samt mitning av telefontillgingligheten.

Resultatet av mitningen av vintetiderna till likare var och host visar att vardenheterna inom hil-
sovalet klarar den nationella vintetidsgarantin till 88, 0% vid varmitningen och till 87,4 % vid
héstmitningen. Det dr sdmre resultat dn f6r genomsnittet for riket. Se nedan resultatet under de
sju senaste arens varmatningar for landstinget och riket.
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Andelen besvarade samtal till virdenheterna i genomsnitt under 2017 framgar av nedanstiende
tabell. Den metod som anvints vid framtagandet av uppgifterna stimmer i stort sett 6verens med
de metoder som anvinds i andra lin. Detta innebar bland annat att limnar uppringaren fel tele-
fonnummer riknas inte detta som ett misslyckat samtal, vilket det gjort tidigare. Observera att
skalan gar mellan 50-100 %.
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7 Malomrade — Aktivt klimat och miljoarbete for hall-
bara livsmiljoer

Sammangatiningsvis kan konstateras att samtliga vardenheter inom Hilsoval Blekinge uppfyller kravet pa miljo-
certifiering. Samtliga lokaler dr ocksa besiktigade och godkdnda. Tva distriktsskiterskemottagningar har inte
upppyllt lokalkraven och krav pa atgarder har stallts. Ndr det galler vardhygien aterstir en del forbittringsatgar-
der att genomfora. Dessa dr dock inte si stora att krav pa dtgdrder har bebivt stillas under 2017.

7.1 Miljocertifiering

Virdenheter dar arsarbetstiden uppgar till 8 800 timmar eller fler ska arbeta efter ett miljo-
ledningssystem med stindiga systematiska miljo- och hallbarhetsforbattringar 1 verksamheten.
Milj6ledningssystemet som vardenheterna ska bli milj6certifierade enligt inom hilsovalet ar ISO
14 001, EMAS (Eco Management and Audit Scheme) eller likvirdigt system.

Samtliga vardenheter uppfyller kravet pa miljocertifiering och ar miljocertifierade.

7.2 Lokaler

Samtliga vardenheters lokaler har blivit besiktigade av sakkunniga inom bygg, el och VVS. De
sakkunniga har gatt igenom lokalerna och kontrollerat att lokalerna uppfyllt de krav som galler
enligt gillande lagstiftning och foreskrifter samt utifran kraven i ”Uppdragsbeskrivning och re-
gelbok f6r Hilsoval Blekinge”. Ombesiktning av lokalerna sker vart fjirde ar eller dd behov av
besiktning bedéms vara befogad.

Samtliga vardenheters lokaler har blivit godkdnda vid dessa inspektioner med undantag for di-
striktsskoterskemottagningarna i Eringsboda och Svingsta. Dessa mottagningar bedéms inte
uppfylla gillande krav i lagstiftning, foreskrifter samt uppstillda krav inom hilsovalet. Detta giller
bade lokalkrav och vardhygien. Krav har darfor stallts till vardgivaren att atgiarda bristerna. En del
av de andra vardenheternas lokaler har vid inspektionerna under 2017 fatt anmarkningar, som de
maste dtgirda inom angiven tid. Anmarkningarna har dock inte varit sd stora att dessa foranlett
atgirder omgédende.

7.3 Vardhygien

Samtliga vardenheter och lokaler har under aret inspekterats av landstingets hygienansvariga med
direkta muntliga synpunkter till respektive vardenhet och skriftlig rapport med forbattringsatgar-
der samt nédvindiga dtgirder. Dessa rapporter delges dven hilsovalet. Se dven 7.2 Lokaler.

Under aret har nagra vardenheter kritiserats for att personalklider tvittas i egna inte limpliga
lokaler. Landstinget har med anledning av detta i "Uppdragsbeskrivning och regelbok f6r Hilso-
val Blekinge” krivt att alla personalklidder ska limnas till professionell tvittinrittning alternativt
maste lokalerna for klidvard byggas om och godkinnas av landstinget. Samtliga offentligt drivna
och nagra privat drivna vardenheter limnar redan sina personalklader till tvittinrittning.
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8 Malomrade — Hallbar kostnadsutveckling for en
langsiktigt stabil ekonomi

Nettokostnaden har okat med 15,1 mnkr eller 2,45 % mellan 2016 och 2017. Nettoresultatet ar 3,2 mnkr
battre an budgeterat. Den genomsnittliga tickningsgraden for 2017 dr den samma som 2016. Detta trots lands-
tingets malsattning att fora ut mer vard till primarvarden. Uppfoliningen av medicinsk service visar inte pa ndgon
underforskrivning.

8.1 Ekonomiskt resultat
Hilsoval Blekinges nettokostnad 2017 blev 631,7 mnkr. Ar 2016 var nettokostnaden 616,6 mnkr

en 0kning med 15,1 mnkr eller 2,45 % mellan dren. Budgeten var 634,9 mnkr vilket blev en posi-
tiv budgetavvikelse pa 3,2 mnkr.

Nettokostnadsckningen 2017 jamfort med 2016 beror framférallt pa:

e Kostnadsokning for hilso- och sjukvardspengen med 5,9 mnkr eller 1,17 %. Den avsatta
budgeten pa 509,4 mnkr har férdelats ut till virdcentralerna.

e Kostnadsokning 5,3 mnkr (0,85 %) for allminlikemedel. Den avsatta budgeten pd 123
mnkr har fordelats ut till virdcentralerna.

e DPatientintdkterna har minskat med 8,5 mnkr vilket beror pa beslut om dndrade avgifter.
Bland annat har all 6ppenvard blivit avgiftsfri f6r personer 85 ar och ildre och all prov-
tagning pa grund av sjukdom blivit avgiftsfri.

e Nettokostnaden for vird av asylsbkanden har minskat med 1,7 mnkr till 1,3 mnkr och
tolkkostnaden har minskat med 1,1 mnkr. Orsaken ir att antalet asylsékanden har mins-
kat i Blekinge.

e Kostnaderna f6r abonnemang mot landstingsservice har minskat med 2,4 mnkr. Det ar
kostnaderna f6r abonnemang for service och it tjdnster som har minskat.

Nettokostnaden pa 631,7 mnkr ar 3,2 mnkr bittre dn budgeterat (634,9 mnkr). De poster som
framfoérallt avviker mot budget ar:
e Patientintdkter (20,7 mnkr) som dr 6,1 mnkr ligre dn budgeterat (26,8 mnkr). Orsak se
ovan.

Abonnemang mot landstingsservice (3,8 mnkr) som dr 2,6 mnkr battre 4n budget (6,4
mnkr). Orsak se ovan.

Oforutsedda kostnader (0,3 mnkr) som dr 4,3 mnkr bittre dn budgeterat (4,6 mnkr).
Ersittning till specialistlikare (6 mnkr) som dr 1,1 mnkr bittre 4n budgeterat (7,1 mnkr).

Vird av asyls6kande (1,3 mnkr) som édr 0,6 mnkr bittre 4n budgeterat (1,9 mnkr).

De tva storsta kostnadsposterna inom Hilsoval Blekinge at:
e Hilso- och sjukvardspeng 509,4 mnkr (dlderskapitering 454,8 mnkr, CNI-ersattning 50,5
mnkr och BHV-peng 4,1 mnkr).
e Likemedelspeng 123 mnkr.
Deras totala kostnad uppgar till 632,4 mnkr och utgér tillsammans nistan hela Hilsoval Blekinges
budget (634,9 mnkr). Ovriga kostnadsposter ticks av intikterna som genereras inom basenheten.

Resultatrapport FR1 bifogas som Bilaga 1.
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Orsaker till forindring av resultat jimfort med prognos augusti 2017 bifogas som Bilaga 2.

8.2 Effektiv halso- och sjukvard

Effektiv hilso- och sjukvard innebir att tillgangliga resurser utnyttjas pa basta sitt for att uppna
uppsatta mal. Varden utformas och ges 1 samverkan mellan vardens aktérer baserat pa tillstandets
svarighetsgrad och kostnadseffektiviteten for atgarderna. Under kvalitetsomradet redovisas malen
utifran tickningsgrad och medicinsk service.

8.2.1 Tackningsgrad

Virdenheternas tickningsgrad foljs upp manatligen. Malet f6r mitningen ér att vardenhetens
fortecknade medborgares konsumtion av 6ppen hilso- och sjukvard ska, sa langt detta dr mojligt
ur medicinskt hidnseende, tillgodoses hos den valda viardenheten eller hos de med vardenheten
samverkande vardgivarna pa primirvardsniva. De virdenheter som har en tickningsgrad som ar
hégre respektive lagre 4n medelvirdet, erhaller ocksa ett ekonomiskt tilligg respektive avdrag pa
sin halso- och sjukvardspeng. Téackningsgraden visar saledes hur stor andel av vardenhetens for-
tecknade personers konsumtion av 6ppen hilso- och sjukvird (besok) som tillgodoses hos samt-
liga enheter inom Hailsoval Blekinge och hos andra vardenheter pa primérvardsniva i férhallande
till de fortecknade personernas totala konsumtion av all 6ppen hilso- och sjukvard (besok) inklu-
sive linssjukvard och psykiatri.

Eftersom det saknas ekonomisk styrning och incitament inom landstinget f6r att styra patienter
over fran sjukhuset till primarvarden fungerar tickningsgraden idag ocksa i hog grad som ett

glesbygdsstéd it de vardenheter som ligger lingre bort fran sjukhuset.

Medelvirdet och den genomsnittliga tickningsgraden per ar f6r vardenheterna framgir nedan:

Virdcentral Ar 2015 Ar 2016 Ar 2017
Medelviarde 58 % 58 % 58 %
Kungsmarkens virdcentral 59 % 60 % 61 %
Rodeby vardcentral 57 % 60 % 61 %
Jamj6 vardcentral 57 % 57 % 58 %
Hilsohuset for alla 57 % 56 % 57 %
Nittraby vardcentral 58 % 56 % 58 %
Lyckeby vardcentral 57 % 55% 57 %
Trosso virdcentral 54 % 52 % 54 %
Wiamo vardcentral 53 % 52 % 53 %
Kallinge vardcentral 60 %o 59 % 60 %
Ronneby virdcentral 57 % 57 % 57 %
Capio Citykliniken 59 % 55 % 56 %
Likarhuset 61 % 58 % 60 %
Brunnsgardens vardcentral 57 % 56 % 56 %
Samaritens virdcentral 56 % 56 % 55 %
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Valjehilsan 68 % 68 % 67 %

Solvesborgs vardcentral 61 % 61 % 62 %
Lakehjilpen 68 % 69 % 68 %
Familjeldkarna 63 % 63 % 60 %
Olofstroms vardcentral 60 % 61 % 57 %

Det genomsnittliga medelvirdet ligger pa samma niva som 2016. Att avstandet till sjukhuset pa-
verkar vardenheternas tickningsgrad framgar av ovanstaende tabell. De privat drivna vardenhet-
erna har en hogre tickningsgrad dn de offentligt drivna vardenheterna.

8.2.2 Medicinsk service

For att dra slutsatser kring vardenheternas nyttjandegrad av medicinsk service har kostnaderna
for den medicinska servicen foljts upp och analyserats utifran antalet fortecknade personer. Att
tolja upp enskilda undersdkningar och prov ir i dagsldget inte mojligt da dessa ar alldeles f6r
manga. Dessutom analyserar vissa vardenheter sjilva en del av sina prover medan andra varden-
heter skickar 1 stort sett alla sina prover till landstingets laboratorier da de sjilva saknar mojlighet
for patientnira analyser. Genom att f6lja kostnaderna kan dock eventuella avvikelser uppmark-
sammas och ge indikationer att genomféra djupare analys.

Om kostnaderna for analyser och undersékningar f6r medicinsk service frin respektive avdelning
fordelas per fortecknad erhélls nedanstiende kostnad per fortecknad.

Klinisk Klinisk
Mikrobiologi kemi Patologi fysiologi Rontgen
Offentligt drivna vardenheter - 31,06 kr -130,46 kr -1,09 kr - 5480 kr - 168,86 kr
Privat drivna virdenheter - 34,01 kr -126,62 kr  -14.29 kr -5393 kr -172,04 kr
Totalt - 31,87 kr -12941 ke -4,70 kr - 5456 kr -169,73 kr

Nigon storre skillnad mellan offentligt och privat drivna vardenheters kostnader per fortecknad
tor medicinsk service finns inte. Kostnaderna for patologi f6r de offentlig drivna vardenheterna
har tyvirr inte redovisats korrekt, dirfor har ocksa kostnaderna blivit laga. Mot bakgrund av detta
finns saledes ingen anledning att anta att en underférskrivning av medicinsk service, som ir rela-
terad till privat eller offentligt driven primarvard, sker.

Vid en jaimforelse av vardenheternas totala kostnader £6r medicinsk service 2017 1 jimférelse med
2016 kan konstateras att kostnaderna generellt 6kat.
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9 Malomrade - Engagerade medarbetare och goda
utvecklingsmoijligheter

Sammantattningsvis ser bemanningssituationen ut ungefar som for ett dr sedan. Antalet anstillda likare och
sjukskiterskor dr i stort sett oforandrat. Antalet fortecknade personer per likare i genomsnitt uppgar till ca

2 000 och antalet fortecknade per sjukskiterska/ underskiterska i genomsnitt uppgar till ca 770. Antalet for-
tecknade personer per likare dr higre vid de offentligt drivna vardenbeterna i jamforelse med de privat drivna vird-
enheterna. De offentligt drivna vardenbeterna har ocksa betydligt fler tianster bemannade med vikarier och stafett-
likare dn de privata. Antalet ST likare har dkat de sista dren. I dvrigt dr det bristen pa medicinskt utbildad
personal fortsatt ett problem.

9.1 Vardenheternas personal

En grundliggande forutsittning for att vardenheterna ska kunna erbjuda en god och siker vard ar
en god bemanning och att personalen har ritt kompetens (utbildning och erfarenhet) for det
uppdrag de har att utfora.

9.1.1 Personalbemanning

En rimlig balans 1 antalet fortecknade personer per bemannad likartjanst utgor en forutsittning
for en god tillganglighet och kontinuitet. Ju fler av lakartjinsterna som dr bemannade med fast
anstillda specialistkompetenta allmanlidkare ju storre dr ocksa forutsittningarna for att uppna god
och siker vard med hég kontinuitet.

Virdenheterna redovisar sin bemanning i den drliga enkit som skickades ut till vardenheterna i
samband med arsskiftet. Antalet likare och sjukskoterskor per fortecknad ér berdknat i nedansta-
ende presentation utifrin de anstalldas sysselsittningsgrad.

Virdenheternas totala antal likare uppgick till 73 fast anstallda likare, 29 stafettlikare/vikarier
och 32 ST-likare. Detta innebir 1 genomsnitt en lakare per 2 000 fértecknade personer. Inklude-
ras dven ST-ldkare sa ligger antalet fortecknade personer per likare i genomsnitt pa 1 500. De
offentligt drivna vardenheterna har 1 genomsnitt en lakare per 2 100 fértecknade. Inkluderas ST-
likarna har de offentliga vardenheterna i genomsnitt en likare per 1 500. De privat drivna vard-
enheterna har i genomsnitt en likare per 1 700 fortecknade. Inkluderas ST-ldkarna har de privata
vardenheterna i genomsnitt en lakare per 1 400 fértecknade. Antalet likare per vardenhet varierar
mycket.

Virdenheternas totala antal sjukskoterskor, inkl. distriktsskoterskor, uppgick till 195 fast anstillda
sjukskoterskor och 5 sjukskoterskevikarier. Detta innebir i genomsnitt en sjukskéterska per 990
fortecknade personer. Studeras antalet fortecknade personer per sjukskoterska och undersko-
terska istillet uppgar antalet i genomsnitt till en skéterska per 750 fortecknade. Antal skdterskor i
genomsnitt per fortecknad ar ungefir lika mellan de offentligt och privat drivna vardenheterna.
Skillnaden ir heller inte stor mellan de olika vardenheterna.

Nir det giller antalet anstillda inom rehabiliteringsomradet kommer dessa uppgifter presenteras
senare, beroende pa att uppgifterna tar lingre tid att ta fram da verksamheterna samarbetar kring
rehabiliteringen eller har underleverantorsavtal.
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9.1.2 Personalutveckling och fortbildning

Hilso- och sjukvird dr en kunskapsbaserad verksamhet med snabb utveckling och med ett stin-
digt mycket stort infléde av ny kunskap. Dirfor dr en planerad och kontinuerlig kompetens-
utveckling f6r medarbetarna av storsta vikt for att kunna bedriva en verksamhet med god kvalitet.

Information om de anstilldas kompetensutveckling har inhdmtats fran vardenheterna med hjalp
av enkitsvar. Varje vardenhet har redovisat antalet utbildningsdagar f6r vardenheternas ldkare,
sjukskoterskor och rehabpersonal samt antalet deltagare pa Likemedelskommitténs utbildningar.
Uppgifterna kommer att diskuteras vid verksamhetsbescken vid vardenheterna i var.
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Bilaga 1 Resultatrapport FR 1

Landstinget Blekinge
Ekonomirapportering

Formular FR 1 - Resultatrapport
Utfall - Forvaltning

Ld

Basenhet: 225 Halsoval Period: December 2017 Belopp: TKR Ifylid av: Datum: 2018-01-15

—— UTFALL - ACKUMULERAT BUDGET - ACKUMULERAT FOREG. AR - ACKUMULERAT UTFALL JMF BUDGET UTFALL JMF FOREG. AR

ontosla
g Externt Internt Totalt Externt Internt Totalt Externt Internt Totalt Externt Internt Totalt Externt Internt Totalt
Intékter -1 666 2440 774 276 276 -9 952 7877 -2 076 1389 -2 440 -1 051 -8 287 5437 -2 850
Personal 1788 2" 1790[ 2000" 2 000[ 981" 1" 982 212" 2" 210 807" 0 -808
- Anstéllda 1775 1775 2 000 2 000 785 785 225 225 -990 -990|
- 6wrig personal 13 2 15 196 1 198 -13 -2 -15 183 0 182
N r r r r r r r r r r r v r r

Drift 194 150 435 025 629 175 633 216 633 216 187 772 429 948 617 720 439 066 -435 025 4041 -6 378 5077 -11 455
- Halso- och sjukvardspeng 136 284 352 439 488 723 482 651 482 651 130 977 346 270 477 247 346 367 -352 439 -6 072 -5 307 -6 168 -11 475
- Lakemedel 33782 89 209 122 990 123 000 123 000 31818 85 845 117 663 89 218 -89 209 10 -1 964 -3 364 -5 328
- Ankomstregistrerat 1 1 0 0 -1 -1 0 0
- 6vrig drift 24084 -6 623 17 462 27 565 27 565 24 977 -2 168 22 810 3481 6623 10 103 893 4 455 5348
Kapitalkostnad
TOTALA INTAKTER -1 666 2440 774 276 276 -9 952 7877 -2 076 1389 -2 440 -1051 -8 287 5437 -2 850
TOTALA KOSTNADER 195 938 435 027 630 965 635 216 635 216 188 753 429 950 618 702 439 278 -435 027 4251 -7 185 5077 -12 263
NETTORESULTAT 194 273 437 467 631 739 634 940 634 940 178 800 437 826 616 627 440 667 -437 467 3200 -15 472 360 -15 113
Landstinget Blekinge Formulér FR 1 - Resultatrapport
Ekonomirapportering Prognos - Forvaltning
Basenhet: 225 Halsoval Period: December 2017 Belopp: TKR Ifylld av: Datum: 2018-01-15

Kontosla PROGNOS - HELAR BUDGET - HELAR FOREG. AR - HELAR PROGNOS JMF BUDGET PROGNOS JMF FOREG. AR

g Externt Internt Totalt Externt Internt Totalt Externt Internt Totalt Externt Internt Totalt Externt Internt Totalt
Intékter -2 000 2200 200 276 276 -9 952 7877 -2 076 1724 -2 200 -476 -7 952 5677 -2 276
Personal 2000 g 2000 2000" 2000[ 981" 1" o82[ o” " of 1019" 1" 1018
- Anstallda 2 000 2 000 2 000 2 000 785 785 0 0 -1215 -1 215
- Owrig personal 196 1 198 196 1 198
r r r r r r r r r r r 4 r v

Drift 195 501 434 739 630 240 633 216 633 216 187 772 429 948 617 720 437 715 -434 739 2976 -7 729 -4 791 -12 520
- Halso- och sjukvérdspeng 143 104 339 547 482 651 482 651 482 651 130 977 346 270 477 247 339 547 -339 547 0 -12 127 6723 -5 404
- Lakemedel 33497 89 503 123 000 123 000 123 000 31818 85 845 117 663 89 503 -89 503 -1 679 -3 658 -5 337
- Ankomstregistrerat 0 0 0 0
- Bwrig drift 18 900 5689 24 589 27 565 27 565 24 977 -2 168 22 810 8 665 -5 689 2976 6077 -7 857 -1 779
Kapitalkostnad
TOTALA INTAKTER -2 000 2200 200 -276 276 -9 952 7877 -2 076 1724 -2 200 -476 -7 952 5677 -2 276
TOTALA KOSTNADER 197 501" 434 739 632 240 635 216 635 216 188 753 429 950 618 702 437 715 -434 739 2976 -8 748 -4 789 -13 538
NETTORESULTAT 195 501 436 939 632 440 634 940 634 940 178 800 437 826 616 627 439 439 -436 939 2500 -16 701 887 -15 813
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Bilaga 2 — Prognosforandring utfall och budget jamfort medprognos augusti
2017

Orsaker till forandring av helarsprognos 2017

Basenhet: Hilsoval

Rapporteringsmanad: December Belopp (Tkr)
Prognos vid foregaende rapportering augusti (Tkr) 632 440,0
Orsaker till forandrad helarsprognos

Minskade patientintakter 1000,0
Minskad kostnad for Asylsokande -500,0
Specialistlakare enl nationell taxa -600,0
Ovrigt -601,0
Summa Helarsprognos (Tkr): 631 739,0
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